
Erhöhte Sicherheit und reduziertes Risiko 

CLV+

Das gesicherte 
Lastschrift-
verfahren

CLV+ erlaubt die risikolose Annahme von Lastschrift- 
zahlungen. Rücklastschriften, die beispielsweise 
aufgrund mangelnder Kontodeckung des Karten- 
inhabers entstehen, werden professionell und zu- 
verlässig von Concardis bearbeitet. Die Prozesse rund 
um Risiko- und Forderungsmanagement übernimmt 
Concardis vollumfänglich. Außerdem profitieren 
Händler dank unseres zentralen Clearings von sehr 
günstigen Postenpreisen.

Der Käufer bestätigt den Kauf durch seine Unterschrift. 
Vom Karteninhaber unterschriebene Belege sollten 
mindestens vier Monate lang aufbewahrt werden, um 
uns im Falle einer Rücklastschrift die Adressermittlung 
zu ermöglichen.

Das gesicherte Lastschriftverfahren von Concardis steht für höchste Sicherheit im Zahlungsverkehr bei 
gleichzeitig optimierten Kosten. Das „Plus“ verbindet das klassische Lastschriftverfahren mit dem 
Forderungsankauf. 

In Verbindung mit dem Digitalen Belegmanagement 
von Concardis wird die Belegarchivierung erheblich 
erleichtert. Es bietet die Möglichkeit der elektro-
nischen Archivierung und Verwaltung von Händler-
belegen. Dabei wird die Unterschrift auf dem Display 
des Terminals erfasst, digital im Händlerbeleg ein- 
gefügt und anschließend im elektronischen Beleg- 
archiv gespeichert. Bei Bedarf sind die Belege über ein 
Web-Portal aufrufbar.

Die Abwicklung von Lastschriftzahlungen unterliegt 
strengen datenschutzrechtlichen Rahmenbedingungen. 
Neben einem Aushang zur Information der Karten- 
inhaber ist die Verwendung eines abgestimmten Last- 
schrifttextes vorgeschrieben. Im Rahmen der Nutzung 
von CLV+ darf ausschließlich folgender Text zum 
Einsatz kommen.
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Über Concardis

Concardis ist ein führender Anbieter digitaler Bezahl-
lösungen mit 1.100 Mitarbeitern und mehr als 116.000 
Kunden in Deutschland, Österreich, der Schweiz und 
Südosteuropa. Als Teil der Nets Group, einem führen-
den Zahlungsdienstleister in Nordeuropa, arbeiten 
wir an der Zukunft des Zahlungsverkehrs. Mit inno-
vativen Zahlungslösungen für den stationären Point 
of Sale und den Online-Handel sowie attraktiven 

Zusatzleistungen ermöglichen wir Händlern, Dienst-
leistern und Finanzinstituten, von der Digitalisierung 
der Bezahl- und Geschäftsprozesse zu profitieren.
 
Sie haben noch Fragen oder interessieren sich für 
weitere Concardis Produkte und Dienstleistungen? 
Rufen Sie uns an: +49 69 7922-4060

Belegtext

Ich ermächtige das oben / umseitig genannte 
Unternehmen sowie die Concardis GmbH, Helfmann-
Park 7, 65760 Eschborn („Concardis“), Gläubiger-ID 
DE82CC000000346626 bzw. die cardtech Card & 
POS Service GmbH, Richard-Byrd-Str. 37, 50829 Köln 
(„cardtech“), Gläubiger-ID DE6000100000127220 
den heute fälligen, umseitigen Betrag von meinem 
Konto per Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich 
mein Kreditinstitut an, diese Lastschrift einzulösen. Ich 
kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem 
Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten 
Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem 
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Rücklastschriften
Mir ist bekannt, dass jede Nichteinlösung der Last- 
schrift Bankgebühren sowie etwaige weitere Schadens- 
ersatzpositionen auslösen kann. Kommt es zu von mir 
zu vertretenden Rücklastschriften, verpflichte ich 
mich, die Bankgebühren und etwaige weitere Schadens- 
ersatzpositionen in voller Höhe zu erstatten. Für 
diesen Fall ermächtige ich Concardis und cardtech, 
den Kaufbetrag sowie die vorgenannten Positionen 
als Gesamtbetrag in bis zu zwei Versuchen von 
meinem Konto einzuziehen. Die weiteren Einziehungs-
versuche erfolgen jeweils zwischen 7 und 60 Tagen 
nach der Rücklastschrift.

Ich weise mein Kreditinstitut unwiderruflich an,
bei Nichteinlösung der Lastschrift dem Unternehmen 
sowie Concardis und cardtech auf Anforderung meinen 
Namen und meine Anschrift zur Geltendmachung der 
Forderung mitzuteilen. 

............................................................................................................... 
(Unterschrift) www.concardis.com

Datenschutzrechtliche Information
Meine Zahlungsdaten (Kontonummer, Bankleitzahl, 
Kartenverfallsdatum, Kartenfolgenummer, Datum, 
Uhrzeit, Zahlungsbetrag, Terminalkennung, Ort, 
Unternehmen und Filiale) werden zur Kartenprüfung 
und Zahlungsabwicklung an Concardis/cardtech 
weitergegeben. An Concardis/cardtech wird ferner 
gemeldet, wenn eine Lastschrift nicht eingelöst wurde 
(Rücklastschrift). Wenn Sie im Zusammenhang mit 
einem Widerruf einer Lastschrift erklärtermaßen 
Rechte aus dem zugrundeliegenden Geschäft (z.B. 
wegen eines Sachmangels bei einem Kauf) geltend 
gemacht haben, wird die Meldung umgehend 
gelöscht.
Zudem werden die Zahlungsdaten zur Verhinderung 
von Kartenmissbrauch und gemeinsam mit den Rück- 
lastschriftdaten zur Begrenzung des Risikos von 
Zahlungsausfällen gespeichert und genutzt. 
Concardis/cardtech erteilt insoweit auch an andere 
Händler, die an ihrem System angeschlossen sind, 
Empfehlungen, ob eine Zahlung mit girocard und 
Unterschrift akzeptiert werden kann.
Soweit eine Zahlung mit girocard und Unterschrift 
nicht akzeptiert wird, besteht die Möglichkeit, eine 
positive Autorisierung durch das kartenausgebende 
Kreditinstitut vorausgesetzt, mittels Eingabe der PIN 
die Zahlung bargeldlos vorzunehmen. Weitere 
Information entnehmen Sie dem Aushangtext.
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